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Il bravo manager
si prepara, col «coach»

Gli allenatori doc per fare carriera

e dici «coach» a uno sportivo, pensa all'allena-

tore. Ma anche nel mondo della formazione c'e

il coach, l'allenatore: & quel professionista che

si mette al servizio di un manager, con insegna-
mento personalizzato, per aiutarlo a focalizzare gli
obiettivi e trovare soluzioni e strategie di migliora-
mento. Lasciandogli, perd, piena autonomia e re-
sponsabilita. )

La disciplina & ancora giovane ma le prospettive
sono interessanti, come dimostra lo sviluppo della
Fic, la Federazione italiana coaching: che conta per
ora 100 coach e ha organizzato per il 30 novembre, a
Roma, la terza Conferenza Italiana sul coaching
(presso il Palazzetto delle Carte geografiche di Ro-
ma, informazioni sul sito www, federazionecoach.it).

Commenta la presidente, Marina Osnaghi: «La no-
stra federazione cerca di garantire iclienti certifican-
do i propri associati, in maniera tale che la gente sap-
pia sempre di avere a che fare con un professioni-
stan. Ma in quali casi si pud ricorrere al coaching?
«Tanti — spiega Osnaghi — . Per esempio, in occasio-
ne di uno sviluppo professionale o di un passaggio di
carriera; o quando c'e¢ scollamento fra le richieste
aziendali e irisultati ottenuti; o, ancora, quando ser-
ve un rinforzo alle capacita relazionali o un supporto
al team di lavoros. Il coa-
ching, sostiene Osnaghi,
putd essere anche utile
quando ¢i sono important
cambiamenti organizzati-
vi: «Per esempio, in caso di
passaggio generazionale,
di riorganizzazione azien-
dale o frazionamenti».

E quali sono le caratteri-
stiche di un buon coach?
«Innanzitutto spiccate ca-
pacita di relazione, oltre a
una precedente esperienza
aziendale, naturalmente —
risponde Osnaghi —. Per-
ché & molto diverso il profi-

scuole

Sono quelle accraditate
dalla Fic (Federazione
italiana coaching) che
hanno sede in ltalia

30

novembre
E la data in cui si
svolgera, a Roma, la

lo del life coach, che segue
casi completamente perso-
nali, da quello di chi, come

terza edizione della
Conferenza italiana

v ? ing -
nella nostra federazione, si sul coaching
occupa d'aziendas. 5

Sono parecchie le scuole ]_ {]0
che oggi in Italia si occupa-
&8 P coach

no di coaching. E hanno
metodi diversi. Una delle
prime nate & Scoa, The scho-
of of coaching . «Siamo stati
i pionieri — dice Gian Fran-
co Goeta, fondatore e presi-
dente —. Abbiamo creduto
in questa professione, che
ci richicdeva di integrare il
linguaggio degli affari e
_quello dei comportamenti, in continuo cambiamen-
to. Sono due mondi tradizionalmente separati, che
potevano perd dialogare. Abbiamo elaborato un mo-
dello orientato all'azione».

All'inizio non ¢ stato semplice. «Proponevamo il
coaching ai direttori del personale — racconta Goeta
—. Ma loro, pur ritenendolo interessante, avevano
difficolth a far passare in azienda una formula di con-
sulenza cosl particolare. Per fortuna eravamo convin-
ti della forza di questo sistema. Tante che ne abbia-
mo fatto la nostra attivita esclusivan.

Non la sola, perd: & stata affiancata a una scuola
per il training di coach e manager. Il coach del coa-
ch.

Sono i consulenti iscritti
alla federazione e
riconosciuti
ufficialmente. L'elenco
si pud consultare
accreditandosi al sito
www.federazionecoa-
ching.it
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