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MBH‘!E”ET‘?EHI In cresmta le dlrlgenti donne (5ette su dlem) chessi nvolgono all’ allenatore personale per aumentare la proprla produtn\nta

Il coaching «premia» le imprese

Secondo I'Tcfil ritorno economico per le aziende ¢ quasi sette volte il valore dell'investimento

PAGINAA CURA DI sendo giovani hanno una mag-  dallerisorse perrisponde-  della loro performance, come ad
Antonictta Demurtas gior apertura al cambiamento. rea esigenze di s\n!uppo, miglio-  esempiosaloil financial organiza-
1 Sonosoddisfatti diaverscel-  Spesso pol sono qued talenti nei  rare le performance, sviluppare  tion o linvestment planning, ma
to un percorso di coaching; lori-  quali le aziende investono attra-  la Jeadershipw, continua il presi-  cercano una visione totalex, rac-
peterebbero e dichiarano diave-  versopercorsidicoachings,spie-  dentedella Fic. conta Quintarelli. Per questo la fi-
e avuto un fitormo economico  ga Laura Quintarelli, presid Nel do dell'industria in  ducia & al primo posto: il 72 de-
del proprioinvestmento,chenel  nazionale della Fic (Federazione  particolareilcoachingévistoco-  gli intervistati sceglie il proprio

caso delle aziende & pari a setre
volte quello iniziale. Sono questi
alcuni dei risultari che emergono
dal primo sondaggio mondiale
sui clienti del coaching, la forma
di consulenza che aiuta a svilup-
parecompetenze, attuare cambia-
menti, definire ¢ raggiungere
ohietl:'m' in ambito lavorativo e
Una nuova professio-
nalitichedopoil boom negli Stati
Uniti circa 15 anni fa, da 1o anni &
in uso anche in Italia, ma solo da
sei con risultati apprezzabili,
Lindagine siésvoltada settem-
brea novernbre 2008, ha coinval-
to un campione di 2165 cliend in
64 paesi ed & stata commissiona-
tadall'International coach federa-
tion(lcf) a PricewaterhouseCoo-
pers e all'Association resource
centre per oftenere informazioni
sui clienti del coaching nel mon-
do. Inoltre, visto che oggi siconta-
nopilidi somila persone che svol-
gono la professione di coach, 'ef
hh.lvnium mfnrmart sulgradodi
icoachee
(client), Che risultanoessere per
il 65% donne, con punte massime
del 75.3% negli Stati Unidi e del
92,6% in Nuova Zelanda. Il 58,200
dell'ltalia, che di certo non vanta
un alto y di don-

italiana coach). «E una questione
culturale - spiega Giovanna
D'Alessio, presidente nazionale
dell'lcfe prima europea aricopri-
Te questa carica - perché se negli
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Tra le principali motivazioni
c'e la necessita di miglicrare
l'autostima, la capacita

di gestire i collaboratori

i ritmi di lavoro

Usale persone sono abituate a ri-
volgersi a uno specialista per su-
peraredegliostacoli, in Italia que-
5t0 & ancora recepito come uno
stumento per perdenti. Oggiso-
0o piis i glovani a mettersi in di-
50 i #apr WE stra-

me un "action plan”; «Perché &
sempre orientato all'azione, per
attuare il cambiamento devi fare
un programma e il coach usup—
porta inguesto passaggion, spie-
gaQuintarefli.

Tra le prime motivazioni che

spingonounmanager ascegliere

un coach ¢'2, infatt, la necessita
di incrementare la propria auto-
stima (40,9%), fare un bilancio
tra lavoro e vita privata (35,7%),
avere maggiori opportunitd di
carriera (27,6%) e migliorare il
proprio business management
(25.49). In Italia ad esempio la
portad'ingressoal coaching & le-
gata per lo pitt a un aumento del-
leopportuniti dicarriera(31.4%)
e ai risultati lavorativi (41,29%).
Meantre non silavora ancora tan-
Lnsull ‘sutostima, anche se il pro-
delle relazioni & molto sen-

de per migliorares.

Dalla ricerca emerge inoltre
che negli ultimd cinque annd, tra i
vari percorsidi coaching, il life, vi-
sion & enhancement & il pili scel-
to dai clienti (58), segue il busi-
ness (36m) e il leadership coa-
ching (33%). «Sopratiutto inque-
sto momento di crisi - racconta
(hnnmelh l'esigenza é quelladi

ne (vedill Sole 24 Ore del20 mag-
gio), & spiegato, insieme al dato
che le intervistate hanno un'eta
compresatraizfeijsanniequin-
di inferiore rispetto alla media
mondiale che # traiz6eiqsanni,
conil fatto che «le donne in Italia

i propri orizzont, avere
cioé unavisivneglobale orientata
non solo a una performance pro-
fessionale, ma a partire da un bi-
lanciamentodella vitasenza visio-
i parziali,che vada dalla famiglia
al lavorow. Ecco perché life coa-
chmg, Molti poi accedono alla

100 5000 LAt top ma

manager di seconda linea, ed es-

attraverso [’ 1
ué infatti uno strumento usato

tito dai coachee (20.4%), che lo
indicano come uno dei motivisu
cui vogliono investire, I mana-
ger sono bravi tecnici ma a volte
non sanno gestire il proprio te-
amdal punto di vista relazionale.
-racconta D' Alessio - Negli Stati
Uniti invece & molto alta la per-
centuale di persone che fanno li-
fe coaching, perché consapevali
cheunodeglielementidasvilup-
pare come manager & proprio
l'autostima (39.4%) e il sentirsia
Pproprio agio come leaders.

In generale perd i coachee
sﬁimmilcoachmgpaobimivi
pilt ampi che non per acquisire
una singola capaciti: «Ci sono
piii aree che vogliono analizzare,
non si focalizzano su un aspmn

coach, solo il 79 & indicato
dall'azienda: «Anche se sta cre-
scendo la capacith di creare dei
ven pool di coach interni, questi
opemua sulu aun certo livello di

gerialita Lepri Ii ven-
£0N0 ancora segmre da coach
esterni per ragioni di privacy»,
splegaD'Alessio. Macomeavvie-
neiascdm?ﬁeri‘&;%damar_hee
||r“|rmnn‘n!1.— #laprimadi-
scriminant segmlacompanblll-
12 (Soas); la fiducia (749) e il sen-
50 dell'umorisimo (45%), winteso
come la capacita di saper entrare
inempatiaconileli peral-
leggerire certe situaziond, non es-
sere cio né seriosi né giullarin,
spiega Quintarelli che sottolinea
come sia sempre pili richiesto un
buon livello di preparazione
(56%) e qualifiche certificate
(41%). wMolte aziende chiedono
il livello di aceredit

Chisceglie il training su misura
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nosciuto da Ieft 1 pili alti sono il
Pec (Personale certified coach)
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il Mecc (master certified coach)
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li. Infine, costi & durata: per il 739
dei client il percorso di coaching
duraunanno, condueotreincon-
trial mese che possano essere fa-
cetoface con il propriocoach{ap-
proceio preferito dal 65% deicoa-
chee)o telefonict, Inmedia laspe-
sa s aggira intorno ai tn dollar a
seduta per un percorso comples-
sivodi4.3s3dollari
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