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La FEBBRE DEL COACHING

Sono 1 consiglieri ¢ 1 confidenti che assistono il wop management per spingere al massuno 1l rendimeato

Anche in Italia arriva Pallenatore del capo

Introdotto nelle filiali delle multinazionali il fenomeno si sta diffondendo anche nelle inprese minor

DAL NOSTRQ iINVIATO

STRESA m Non assomigliano
di certo agli allenatori sull’orlo
di una crisi di nervi che a bor-
do campo urlano e sbraitano
contro gli idoli dagli ingaggi
milionari. Piu che altro sembra-
no studenti appena usciti da un
campus, sportivi e sorridenti.
E nessuno, incontrandoli per
strada, penserebbe mai che die-
tro quei volti si nascondono i
nuovi consiglieri dei top mana-
ger, i confidenti che aiutano i
numeri uno a superare i mo-
menti di difficolta e a imporsi
come leader in uno scenario
ben pill complicato dei campi
di calcio. Eppure, lo stile dei
coach dei capitani d'industria €
proprio questo.

Sono arrivati in 400 in Ita-
lia, dagli Stati Uniti, dal Mes-
sico, dall'Australia, dal Cana-
da e da tutta I'Europa. E si
sono dati appuntamento a
Stresa, sulle rive del Lago
Maggiore, per chiudersi in
conclave e fare il punto sulla
nuova "stregoneria“ che sta
contagiando le imprese di tut-
to il mondo. Cos'altro potreb-

be spiegare, infatti, l'irresisti-
bile ascesa del coaching? Per
alcuni Ceo delle grandi corpo- :
ration questa parola & diventa-
ta una specie di droga. Marga-
ret Whitman di eBay, Henry °
McKinnell di Pfizer, Anthony :

Burgmans e Niall FitzGerald
di Unilever, e perfino l'ex se-
gretario Usa al Tesoro, Paul
O'Neill ne hanno fatto ripetu-
tamente uso. Ma ormai non si
contano le imprese, piccole e
grandi, che ricorrono ai sorti-
legi dei coach, come Ameri-
can Express, Ibm, Adidas,
Motorola e perfino la Nasa. E
in Italia Vodafone Omnintel,
Zambon, Walt Disney.

La febbre da coach. A pri-
ma vista sembrerebbe un feno-
meno inspiegabile. Ma a ben
guardare non & cosi. Perché le
organizzazioni aziendali sono
uscite sconvolte dalle grandi
trasformazioni degli ultimi an-
ni. Le ondate di fusioni € acqui-
sizioni, la_scomparsa dei ruoli
precostituiti, soprattutto a livel-
li manageriali, lintroduzione
delle nuove tecnologie e la ri-
chiesta di maggiore coinvolgi-
mento da parte dei dipendenti
hanno disorientato strutture

consolidate da decenni di im-
mobilismo. E cosi il blocco &
scattato. Puntuale. Inevitabile.
«E 1l coaching si & diffuso pres-
soché ovunque, senza differen-
ze di dimensioni o di settori di
attivita — sottolinea Marco Ti-
burzio, - docente alllstud di
Stresa, storica business school
italiana —. Tanto & vero che
all'interno delle nostre attivitd
sulle risorse umane, 1l coa-
ching pesa otmat tra il 30 ¢ il

40%. Per prime hanno comin-
ciato le filiali delle multinazio-
nali straniere. che gia lo utiliz-
zavano all'estero. Ma a ruota
sono seguite anche le imprese
italiane con programmi indivi-
duali per manager e alti poten-
ziali, oppure collettivi, coinvol-
gendo un maggior nuniero di
persone».

Aziende in fila. A convince-
re le imprese dell'efficacia del
nUovo strumento sono le stesse
caratteristiche della nuova tec-
nica. I personal trainer sotto-
pongono il manager a una ac-
curata analisi, anche psicologi-
ca, delle proprie caratteristiche
liberandone le potenzialiti per
spingerne al massimo il rendi-
mento, aiutandolo ad apprende-
re piuttosto che limitarsi a im-
partire insegnamenti. Insom-
ma, cosi come accade nello
sport, il manager viene stimola-

to a far affiorare le proprie ca--
ratteristiche positive. «E un:
processo flessibile — spiega’

Tiziano Botteri, responsabile
del coaching di Cegos — e

non esiste un tempo standard

per raggiungere l'obiettivo:
possono essere sufficienti. dai

quattro agli otto incontri, ma il

processo pud anche richiedere
pilt tempo». Spesso il coach si
trasforma in un "angelo custo-
de" del dirigente, interpellato
per ottenere consigli in situa-
zioni complesse. i
Verso il boom. Giovanna
D'Alessio, ex direttore marke-
ting di Yahoo! Europe, che do-
po aver abbandonato il mondo
aziendale ha creato la LifeCoa-
chLab e ha fondato la Federa-
zione italiana coach, & ['artefi-
ce dell'incontro di Stresa della
International Coach Federa-
tion, che chiude oggi i battenti:

«Nei prossimi due anni — af-
ferma — assisteremo a un ve-
ro boom del mercato in Italia e
il grosso della crescita la faran-
‘no proprio le aziende, a partire
dalle multinazionali, Molte im-
prese stanno addirittura for-
mando dei coach interni, utili
per intervenire su tutti gli strati
della popolazione aziendale fi-
no al middle management. Vi-
sto il grado di confidenzialita
che si raggiunge con il proprio
coach, infatti, 1 top manager
continueranno  a  utilizzare
esperti esterni. Il rapporto tra il
coach e il suo "allievo", infat,
¢ molto delicato e va gestito
con la massima sensibilita».

II mercato in Italia. Deter-

minare le dimensioni del mer-
cato in ltalia per il momento ¢
una missione impossibile. I co-
ach liberi professionisti sono
circa un centinaio, ma tutte le
scuole di formazione si stanno
attrezzando per offrire alle im-
prese anche questo strumento.
E da qualche mese sono sboc-
clati anche 1 primi istituti spe-
cializzati nella preparazione di
coach esterni e interni alle
aziende. Un marasma che ri-
schia di disorientare le stesse
imprese. Recentemente il setti-
manale americano Newsweek
ha scoperto che negli Stati Uni-
ti il coaching & il secondo setto-
re consulenziale con i ritmi di
crescita pit elevati e con un
mercato ormai enorme. E in
Italia? Il coaching & ancora ai
nastri di. partenza, nella fase
sperimentale, ma anche qui il
ritmo di espansione promette
di essere veloce. Per mettere
un punto fermo la Internpation
Coach Federation ha messo a
punto un sistema di certifica-
zione che negli Stati Uniti &
gia utilizzato da tempo. «Il coa-
ch deve dimostrare di aver ef-
fettuato un determinato nume-
ro di ore di attivita e sottoporsi
a un esame orale che ne attesti
le qualitd — racconta D'Ales-
sio —. E ogni tre anni bisogna
dimostrare di possedere le ca-
ratterictiche richieste».

Fioriscono le scuole. Un ter-
momentro per tastare il livello
della "febbre del coaching" so-
no le scuole di formazione spe-
cializzate che stannofiorendo

.un po' ovunque in Italia. Per

prime sono arrivate le filiali
delle grandi organizzazioni gia
attive nei Paesi anglosassoni,
come - Corporate .-Coach - U:
«Siamo partiti nell'ottobre del-
lo scorso anno — raccontano
Lorella Moro ed Erminio Ri-
volta — e abbiamo gia svolto i
primi corsi di formazione per
personale della Glaxo, Vodafo-
ne Omnitel, Abbey National
Bank e Zambon Group, ma
non mancano le piccole impre-
se, dove i figli degli imprendi-
tori chiedono di essere forma-
ti». Vodafone e Zambon han-
no anche chiesto di formare
coach interni per applicare di-
rettamente le metodologie al

"personale.

Gian Franco Goeta, presi-
dente della Scoa, partira inve-
ce a ottobre con il primo ma-
ster per formare 12 coach. Goe-
ta ha cominciato da alcuni an-
ni a scandagliare 1l territorio
del coaching e dal 1997 a oggi
ha seguito una cinquantina di
manager di Walt Disney Italia,
con programmi di un anno e
incontri mensili di 3-4 ore cia-
scuno: «Perché questo interes-
se da parte delle aziende? — st
chiede —: perché anche i diret-
tori delle risorse umane si so-
no accorti che i collaboratori
vogliono essere ascoltati. Nel-
le 1mprese si sta determinando
un diverso gioco delle parti,
¢'¢ una maggiore responsabiliz-
zazione a tutti i livelli e affin-
ché questo meccamsmo non en-
tri in cortocircuito ¢'¢ bisogno
di dare voce a tutti».
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